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APERCU DU COURS 
Le cours fournit des renseignements sur les besoins en matiere de sante mentale des refugies yezidis au 

Canada. En suivant le cours, vous decouvrirez l'histoire et les antecedents des yezidis, et prendrez 

connaissance d'interventions cliniques et de pratiques prometteuses qui vous aideront a faciliter l'integration 

reussie des refugies yezidis au Canada. Comme le cours offre un milieu d'apprentissage interactif, vous 

pourrez echanger avec des experts et des milliers de fournisseurs de services partout au Canada. 

Ce cours est propose en deux volets distincts, respectivement pour les fournisseurs de services de sante et 

les fournisseurs de services d'etablissement et de services sociaux. Le premier volet est destine aux 

prestataires de services de sante qui sont a l'aise avec le langage clinique de base et qui effectuent des 

depistages/evaluations, des diagnostics ou des traitements/therapies en matiere de sante mentale (ii peut s'agir 

de medecins, d'infirmieres praticiennes, de psychologues/psychiatres, etc.) La derniere filiere est destinee aux 

travailleurs de l'etablissement et aux prestataires de services sociaux qui evaluent les besoins, fournissent des 

informations sur l'etablissement/les services sociaux et facilitent !'orientation (ii peut s'agir d'animateurs 

communautaires, d'agents d'aide au logement, d'agents d'aide a l'emploi, d'agents d'aide aux familles, etc.) 

II est recommande, mais non obligatoire, de suivre d'abord le cours en ligne sur la sante mentale des 

immigrants et des refugies, qui fournit des renseignements detailles sur les moyens de repondre aux besoins 

en matiere de sante mentale des immigrants et des refugies au Canada. 

Le cours est offert dans le cadre du Projet sur la sante mentale des immigrants et des refugies (PSMIR) du 

Centre de toxicomanie et de sante mentale (CAMH). Le PSMIR est une initiative nationale qui vise a renforcer 

les capacites, a enrichir les connaissances et a developper les habiletes des fournisseurs de services sociaux, 

de sante et d'etablissement afin qu'ils puissent repondre aux besoins des immigrants et des refugies en 

matiere de sante mentale. Dans le cadre de ce projet, qui est finance par Immigration, Refugies et 

Citoyennete Canada (IRCC), on offre gratuitement un eventail de cours, d'outils et de ressources en ligne aux 

fournisseurs canadiens de services sociaux, de sante et d'etablissement. 

r--------------------------------~ 
Note : Ce cours est seulement offert aux fournisseurs de service Canadiens en dehors de Quebec 

Quebec est responsable de ses propres services d'etablissement, reetablissement et administration.« Immigration, 

Diversite et Inclusion » est le ministere du gouvernement provinciale du Quebec consacre au soutien des 

immigrants, des refugies et de I' etablissement et par consequent, peut mieux repondre a vos besoins uniques. 

Nous vous encourageons de visiter leurs site internet pour obtenir plus d'informations: www.immigration­

guebec.gouv.gc.ca. Nous avons egalement des ressources en ligne qui sont disponibles et accessibles pour tous. 

Veuillez visiter notre site internet sur : https://irmhp-psmir.camhx.ca/fr CA/ 

~--------------------------------~ 
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Contexte 

En 2016, en reponse au massacre perpetre en 2014 par l'Etat islamique en lrak et en Syrie en vue 

d'eradiquer systematiquement la population yezidie du Nord de l'lrak, le gouvernement du Canada a 

reinstalle plus d'un millier de refugies yezidis a London, Toronto, Winnipeg, Calgary et dans d'autres localites 

canadiennes. 

En novembre 2018, le Comite permanent de la citoyennete et de l'immigration de la Chambre des communes 

a recommande qu'lmmigration, Refugies et Citoyennete Canada renforce les capacites des fournisseurs de 

services de subvenir aux besoins en matiere de sante mentale des femmes et des enfants yezidis. La 

persecution et le genocide survenus dans leur pays d'origine ont fait en sorte qu'un grand nombre de yezidis 

ont vecu des traumatismes physiques et mentaux. Les personnes qui travaillent aupres des refugies yezidis au 

Canada doivent comprendre la culture et les traditions des yezidis afin de les aider a composer avec leurs 

troubles de sante mentale et d'ameliorer les conditions d'etablissement. Le Comite a declare que « ... en 

general, les refugies sont plus susceptibles que le reste de la population d'etre exposes a des facteurs 

sociaux pouvant agir sur le risque de developper un probleme ou un trouble de sante mentale. Les femmes et 

les enfants yezidis reinstalles au Canada ont ete confrontes a un ensemble de facteurs qui les rendent 

vulnerables aux problemes ou troubles mentaux ». 

Le cours a ete coni;u en reponse aux recommandations de la Chambre des communes et aux besoins des 

fournisseurs de services qui travaillent aupres des refugies yezidis. II a pour but de renforcer les capacites 

des fournisseurs de services de sante et d'etablissement d'offrir des services adaptes a la culture, tenant 

compte des traumatismes et axes sur les besoins uniques en matiere de sante mentale des yezidis. 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Le cours comprend cinq modules (voir les descriptions detaillees ci-dessous}: 

0 Refugies yezidis au Canada 

f) Sante mentale des refugies yezidis 

0 Femmes et enfants yezidis 

0 Pratiques prometteuses qui favorisent la sante mentale des yezidis 

C, Techniques et pratiques d'autogestion de la sante 
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Objectifs d'apprentissage 

Ce cours vise a enrichir les connaissances et a renforcer les competences des prestataires de services 

d'aide a l'etablissement, de services sociaux et de services de sante afin de soutenir la sante mentale des 

refugies yezidis au Canada. 

Les objectifs sont les suivants : 

Mieux conna'itre les besoins specifiques des refugies yezidis en matiere de sante mentale ; 

Mieux conna'itre les facteurs de risque et de protection ainsi que les determinants de la sante mentale 

des Yezidis lors de leur installation au Canada ; 

Renforcer la capacite des prestataires a adapter leurs interactions et leurs services afin d'offrir aux 

beneficiaires yezidis des soins adaptes a leur culture, tenant compte des traumatismes subis et sensibles 

au genre; 

Ameliorer la connaissance et l'utilisation des strategies d'autogestion de la sante chez les prestataires 

de services travaillant avec des populations fortement traumatisees telles que les Yezidis. 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Format du cours 

Ce cours est une formation en ligne autodirigee. II faut environ huit heures pour terminer le cours et celles­

ci doivent etre suivies dans l'ordre. Le cours est propose toute l'annee et vous pouvez le suivre a votre 

rythme. 

Les modules comprennent des lectures, des videos, des ressources multimedia et des activites 

d'apprentissage interactives. 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 



Cours sur les populations particulieres : refugies yezidis au Canada - 4 

COMMUNAUTE DE PRATIOUE 

En tant que participant au cours vous pouvez acceder au Communaute de Pratique (CdP). Ce forum de 

discussion est un forum prive qui est protege par mot-de-passe. Cette plateforme d'apprentissage vous donne 

la possibilite de vous engager regulierement avec d'autres fournisseurs de services d'etablissement, de 

services sociaux et de services de sante de partout au Canada et d'avoir acces a des experts du domaine. 

Nous avons un reseau diversifie heberge sur cette plate-forme, compose des participants actuels au cours, 

des participants precedents et des membres de la communaute de pratique. Nous vous encourageons a 
consacrer 30 minutes chaque semaine pour profiter de la CdP. 

Grace a CdP, YOUS pourrez: 

Etablir des liens : Etablissez des relations professionnelles significatives et des partenariats potentiels avec 

des fournisseurs de services a travers Canada qui s'occupent de la sante mentale des immigrants et des 

refugies. 

Discuter la fourniture des services : Communiquez avec d'autres fournisseurs de services sur vos 

experiences pratiques et travaillez ensemble pour obtenir de meilleurs resultats pour la sante mentale des 

immigrants et des refugies. 

Echanger des ressources et evenements: Partagez et accedez a des ressources et a des evenements 

pertinents pour renforcement des capacites en matiere de sante mentale des immigrants et des refugies. 

Poser des questions aux experts en la matiere: Faites appel aux connaissances et a !'expertise des 

dirigeants du secteur de l'etablissement et des soins de sante en posant des questions sur des scenarios que 

vous pourriez rencontrer dans votre travail. 
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NOTRE EOUIPE 

Le projet est gere a partir du Centre de toxicomanie et de sante mentale {CAMH) a Toronto. 

Responsables du projet 

Dr Kwame McKenzie, Directeur, Bureau de l'equite en sante, CAMH 

Aamna Ashraf, Chef superieur, Bureau de l'equite en sante, CAMH 

Equipe du projet 

Stefanie Cali, Assistante manager du projet 

Jewel Bailey, Courtiere du savoir 

Edward Bacal, Conseiller en communications associe et concepteur numerique 

Isabella Lam, Coordinatrice de projet 

Fatmata Kamara, Courtiere du savoir bilingue 

Facilitateurs de cours 

Jewel Bailey (anglais) 

jewel.bailey@camh.ca 

416 535-8501 ext.30872 

r 

Fatmata Kamara (French) 

fatmata.kamara@camh.ca 

Pour toutes les questions relatives au contenu des cours et a !'administration, veuillez envoyer un 

courriel a psmir@camh.ca. 

I, 

'I 

,I 
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Experts en la matiere 

Dr. Lisa Andermann, Psychiatre salarie, hopital Mount Sinai et professeur adjoint de psychiatrie, 

Universite de Toronto 

Dr. Ghayda Hassan, Psychologue clinicienne et professeure de psychologie clinique a Universite 

du Quebec a Montreal (UQAM) 

Dre Clare Pain, Professeure adjointe au departement de psychiatrie, Universite de Toronto, et 

ancien directrice du programme des traumatismes psychologiques a l'hopital Mount Sinai, Toronto 

Vince Pietropaolo, Directeur general des services de famille et de sante mentale chez les services 

aux immigrants COSTI 

Nadia Sokhan, Directeur, Suivi, rapports et partenariats, Polycultural Immigrant and Community 

Services 

Dre Debra Stein, Psychiatre de l'enfance et de l'adolescence, Sick Kids Centre pour la sante 

mentale communautaire 

Dre Vanessa Wright, lnfirmiere clinicienne, clinique pour la sante mentale des refugies Crossroads 

de l'hopital Women's College 

r------------------------------- ~ 

Tout au long du cours. vous pouvez poser des questions a nos experts en la matiere sur le forum de 

discussion du CdP. 

~--------------------------------~ 
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Comite consultatif 

Depuis le lancement de cette initiative en 2011, le comite consultatif joue un role cle en formulant des 

recommandations sur divers aspects du projet et en appuyant la promotion de ses activites. Nous remercions 

ces professionnels, qui proviennent de diverses regions du Canada, ainsi que les intervenants des secteurs 

de l'etablissement, des services sociaux et des services de sante qui appuient la sante mentale des 

immigrants et des refugies. 

Annapolis Valley Regional Centre for Education, Nouvelle-Ecosse, Ontario 

Association for New Canadians, Terre-Neuve-et-Labrador 

Centre d'Accueil des Nouveaux Arrivants Francophones, Alberta 

Centre canadien pour victimes de torture (CCVT} 

Canadian Centre for Victims of Torture (CCVT}, Ontario 

CDENTO, Territoires du Nord-Ouest 

COSTI Immigrant Services, Ontario 

Global Gathering Place, Saskatchewan 

Immigrant Services Association of Nova Scotia (ISANS}, Nouvelle-Ecosse 

Manitoba Association of Newcomer Serving Organizations (MANSO} 

New Brunswick Multicultural Council, Nouveau-Brunswick 

Ontario Council of Agencies Serving Immigrants (OCASI}, Ontario 

Polycultural Immigrant and Community Services, Ontario 

Refugee Engagement and Community Health (REACH} Clinic, Saskatchewan 

Vancouver Association for Survivors of Torture (VAST), Colombie-Brittanique 

YMCA Greater Toronto Area, Ontario 



Cours sur les populations particulieres : refugies yezidis au Canada - 8 

MODULES DU COURS 

Module 1 : Refugies yezidis au Canada 

Ce module donne des renseignements de base sur la persecution, le genocide et la migration forcee qu'ont 

vecus les yezidis, ainsi que sur les besoins en matiere de sante mentale quien resultent. De plus, le module 

decrit les mesures prises par le Canada face au genocide et a la reinstallation des refugies yezidis au pays. Le 

dernier volet du module decrit les caracteristiques uniques de la population yezidie que vous devez 

comprendre afin de lui offrir des services et des soutiens appropries en sante mentale. En comprenant 

l'histoire et la culture des yezidis, y compris !'importance qu'ils accordent aux traditions, a la terre, a la famille 

et a la communaute, YOUS serez mieux en mesure de repondre a leurs besoins. 

Le module comprend quatre sections 

1. Besoin 

2. Sante mentale et obstacles a l'acces aux soins 

3. Mesures prises par le Canada et refugies yezidis au Canada 

4. Population yezidie 

Objectifs d'apprentissage 

A la fin du module, vous pourrez 

Expliquer la necessite d'offrir un programme de reinstallation adapte aux besoins uniques des refugies 

yezidis au Canada. 

Expliquer les obstacles a l'acces aux soins en sante mentale pour les refugies yezidis. 

Decrire la situation actuelle des refugies yezidis au Canada, y compris les endroits ou ils se sont etablis et 

leurs caracteristiques demographiques. 

Expliquer comment la conception et la prestation de services de sante mentale et de soutiens sociaux 

peuvent etre adaptees : 

a la persecution historique, a la migration forcee et aux nombreux genocides successifs qu'ont vecus 

les refugies yezidis; 

aux croyances et aux pratiques religieuses, ainsi qu'aux rituels culturels et aux celebrations des yezidis; 

aux besoins linguistiques et en matiere d'interpretation des refugies yezidis; 

au systeme de castes des yezidis; 

au concept yezidi de « culture de la honte ». 
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Module 2 : Sante mentale des refugies yezidis 

Ce module vous aidera a comprendre les besoins des refugies yezidis en matiere de sante mentale. Nous 

discuterons des besoins uniques de ces refugies, des facteurs de risque et de protection qui ont ete cernes 

lors de recherches et d'entrevues avec des repondants des, ainsi que de la nature et de la gravite des 

traumatismes vecus par cette population. 

Ces traumatismes ont une incidence majeure sur les yezidis et ii peut etre difficile de les reconnaitre. Le 

present module ne se veut pas une etude approfondie de la question. II vise plutot a mieux faire connaitre 

ces traumatismes. Comme ii s'agit d'un nouveau domaine d'etude, peu de recherches ont ete faites sur les 

effets a long terme des traumatismes et les interventions efficaces, et peu d'ouvrages ont ete publies ace 

sujet. 

Le module comprend six sections : 

1. Comprendre les besoins uniques des refugies yezidis 

2. Traumatismes et concept de l'agentivite 

3. Troubles de sante mentale 

4. Troubles somatiques, culpabilite du survivant et declencheurs 

5. Facteurs de risque et de protection 

6. Determinants sociaux de la sante mentale chez les refugies yezidis au Canada 

Objectifs d'apprentissage 

A la fin du module, vous pourrez : 

Definir les quatre proprietes fondamentales de l'agentivite et expliquer comment les fournisseurs de 

services peuvent aider les yezidis a retrouver leur capacite d'agir au Canada. 

Faire la distinction entre les quatre types de traumatismes vecus par les refugies yezidis - traumatismes 

intacts/ persistants, traumatismes individuels, traumatismes collectifs et traumatismes historiques. 

Reconnaitre les manifestations somatiques des traumatismes chez les refugies yezidis et les descripteurs 

de la detresse propres a leur culture. 

Definir les troubles de sante mentale courants qu'eprouvent les personnes ayant vecu des traumatismes: 

trouble de stress post-traumatique, trouble de stress post-traumatique complexe, anxiete, troubles des 

fonctions executives et crises non epileptiques psychogenes (CNEP). 

Reconnaitre les declencheurs courants chez les refugies yezidis. 

Cerner les facteurs de risque de detresse chez les refugies yezidis. 

Cerner les facteurs de protection qui favorisent la resilience des refugies yezidis. 

Cerner les determinants sociaux de la sante mentale chez les refugies yezidis au Canada. 

Remarque : Le present module a pour but de donner un aper~u des questions etudiees. II ne se 

substitue pas a un diagnostic clinique pose par un.e professionnel.le. 
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Femmes et enfants yezidis 

Ce module fournit des renseignements sur le contexte dans lequel s'inscrivent les traumatismes qu'ont vecus 

les femmes et les enfants yezidis. Ces derniers ont des besoins uniques, car ils sont particulierement 

marginalises et vulnerables en raison de la violence dont ils ont fait l'objet. La comprehension de ces besoins 

vous aidera a adapter les soins et les soutiens que vous fournissez a ces personnes afin qu'elles obtiennent 

de meilleurs resultats sur le plan de la sante mentale. 

Le module comprend six sections : 

1. Le besoin : Femmes et enfants yezidis 

2. Violence fondee sur le genre 

3. Enfants yezidis 

4. Enfants soldats 

Objectifs d'apprentissage 

A la fin du module, vous pourrez : 

Expliquer les effets des traumatismes vecus par les yezidies sur leurs besoins en matiere de sante mentale 

en tant que survivantes de violence fondee sur le genre. 

Decrire les effets de la stigmatisation au sein de la communaute yezidie sur les femmes qui ont eu des 

enfants nes d'un viol. 

Reperer les troubles de sante mentale pouvant etre causes par les traumatismes graves vecus par les 

yezidies. 

Reconnaitre les signes et les symptomes des traumatismes chez les enfants yezidis, notamment les 

symptomes physiques et psychologiques ainsi que les troubles comportementaux. 

Decrire les difficultes qu'eprouvent les anciens enfants soldats a s'adapter a la vie au Canada et les 

interventions possibles. 

Remarque : ce module vise a fournir un bref aper~u et ne saurait se substituer a un diagnostic clinique 

professionnel 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 

Module 4 : Pratiques prometteuses qui favorisent la sante mentale des yezidis 

Le present module permettra de vous familiariser avec les interventions sociales qui aident a repondre aux 

besoins des refugies yezidis en matiere de sante mentale. Nous discuterons de !'importance d'avoir recours a 
des interventions adaptees a la culture et de mettre en place des soutiens sociaux visant a optimiser la 

reussite de ces interventions. Dans bien des cas, ces soutiens sociaux (p. ex., logement, emploi, aides pour 

les personnes vivant dans la pauvrete, mesures d'integration) vont de pair avec la reinstallation et jouent un 

role essentiel dans le processus de retablissement des personnes ayant vecu des traumatismes. 
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Tel qu'indique dans les modules precedents, les besoins des yezidis en matiere de sante mentale et les 

experiences qu'ils ont vecues sont des enjeux complexes ayant des consequences importantes. Le present 

module ne se veut pas une etude approfondie de ces enjeux. II vise plutot a mieux les faire connaitre. II 

n'aborde pas en detail les difficultes auxquelles les refugies yezidis font face, car peu de recherches sur ce 

sujet ont ete realisees. Le contenu du present module est important, certes, mais ii faut etre conscient de ses 

Ii mites. 

Volet pour fournisseurs de services de sante 

II y a deux sections dans le module : 

1. Interventions cliniques 

2. Pratiques prometteuses 

3. Principales considerations 

Objectifs d'apprentissage 

A la fin du module, vous pourrez : 

Decrire brievement les interventions cliniques utilisees 

actuellement aupres des refugies yezidis au Canada. 

Resumer les limites des donnees probantes ayant trait aux 

interventions cliniques destinees aux refugies yezidis. 

Comparer les exemples de pratiques prometteuses 

utilisees par des fournisseurs de services qui travaillent 

avec des refugies yezidis et cerner les strategies 

communes. 

Mettre en c:euvre les strategies cles d'adaptation des 

interventions en sante mentale destinees aux refugies 

yezidis, y compris celles qui renforcent la confiance des 

refugies et les habilitent. 

Expliquer le besoin pour les fournisseurs de services de 

former des partenariats lorsqu'ils repondent aux besoins 

des refugies yezidis en matiere de sante mentale. 

Volet pour fournisseurs de services 

d'etablissement et de services sociaux 

II y a deux sections dans le module : 

1. Pratiques prometteuses 

2. Principales considerations 

Objectifs d'apprentissage 

A la fin du module, vous pourrez : 

Comparer les exemples de pratiques 

prometteuses utilisees par des 

fournisseurs de services qui travaillent 

avec des refugies yezidis et cerner les 

strategies communes. 

Mettre en c:euvre les strategies cles 

d'adaptation des interventions en 

sante mentale destinees aux refugies 

yezidis, y compris celles qui 

renforcent la confiance des refugies 

et les habilitent. 

Expliquer le besoin pour les 

fournisseurs de services de former 

des partenariats lorsqu'ils repondent 

aux besoins des refugies yezidis en 

matiere de sante mentale. 
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Module 5: Autogestion de la sante: Soutenir les fournisseurs de services 

Pour gerer leur sante mentale et leur bien-etre, les fournisseurs de services doivent etre conscients 

des facteurs de risque et des strategies permettant d'attenuer les effets du travail aupres des clients 

gravement traumatises comme les refugies yezidis. Le present module aborde la question de 

l'epuisement professionnel, de l'usure de compassion et du stress traumatique secondaire ou 

traumatismes indirects. II decrit les facteurs de risque d'ordre individuel et organisationnel, ainsi que 

diverses strategies et methodes d'autogestion de la sante, en mettant l'accent sur la resilience 

indirecte. 

Le module comprend sept sections : 

1. Comprendre le stress 

2. Epuisement professionnel, usure de compassion et stress traumatique secondaire ou 

traumatismes indirects 

3. Facteurs de risque 

4. Strategies et methodes d'autogestion de la sante 

5. Resilience indirecte 

6. Outils d'autoevaluation 

7. Activites d'autoreflexion 

Objectifs d'apprentissage 

A la fin du module, vous pourrez: 

Expliquer l'importance de l'autogestion de la sante pour les fournisseurs de services de sante 

mentale qui travaillent avec des populations traumatisees comme les refugies yezidis. 

Reconnaitre les signes et les symptomes du stress traumatique secondaire ou des traumatismes 

indirects, de l'epuisement professionnel et de l'usure de compassion. 

Reperer les facteurs de risque au sein de l'organisation ou dans le milieu de travail qui 

pourraient amener les fournisseurs a souffrir de stress traumatique secondaire ou de 

traumatismes indirects, d'epuisement professionnel ou d'usure de compassion. 

Determiner les interventions et les strategies de prevention d'ordre individuel et organisationnel 

permettant de gerer le stress traumatique secondaire ou les traumatismes indirects, l'epuisement 

professionnel et l'usure de compassion. 

Definir ce qu'est la « resilience indirecte » et les effets positifs pour les fournisseurs de services 

de sante mentale du travail aupres de clients ayant survecu a des traumatismes. 

Enumerer les outils permettant d'evaluer le risque personnel de stress traumatique secondaire, 

d'epuisement professionnel et d'usure de compassion 


